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ABSTRAK 

Berkembangnya pola pemasaran berdasarkan perkembangan teknologi 

komunikasi menjadi sesuatu yang menguntungkan dalam sektor bisnis. Model 

pemasaran yang juga mengalami perkembangan memudahkan pelaku bisnis dalam 

melakukan promosi sebagai upaya pengembangan salah satunya menjaga loyalitas 

pelanggan. Model pemasaran AISAS menjadi salah satu teknik analisis yang dapat 

dilakukan pada strategi content marketing pada sebuah brand. Pastella Indonesia 

merupakan salah satu bisnis yang melakukan strategi content marketing sebagai upaya 

mempertahankan loyalitas pelanggan. Dalam kajian ini, peneliti ingin mengungkap 

keberhasilan content marketing di media sosial dalam upaya mempertahankan 

loyalitas pelanggan Pastella Indonesia. 

Kata Kunci: Pemasaran, AISAS, Content marketing, Loyalitas pelanggan 
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ABSTRACT 

The development of marketing patterns based on developments in communication 

technology has become something profitable in the business sector. The marketing 

model which is also experiencing development makes it easier for business people to 

carry out promotions as a development effort, one of which is maintaining customer 

loyalty. The AISAS marketing model is an analysis technique that can be used in a 

brand's content marketing strategy. Pastella Indonesia is one of the businesses that 

implements a content marketing strategy as an effort to maintain customer loyalty. In 

this research, researchers want to reveal the success of content marketing on social 

media in an effort to maintain Pastella Indonesia customer loyalty. 

Keywords: Marketing, AISAS, Content Marketing, Customer Loyalty 
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